	REGISTRO PARA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS

	MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE 
	Proceso: Atención al ciudadano
	[image: image1.jpg]MAD- [

Sistema Infegrado de Gestion





	Versión: 1
	Vigencia: 02/11/2016
	Código: F-A-ATC-10



Bogotá, D.C.
Señores

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible
Calle 37 No. 8 – 40
Indique el tipo de solicitud que va a interponer:
[image: image1.jpg]PETICIÓN:                     QUEJA:                     RECLAMO:                 SUGERENCIA:                   DENUNCIA:
	PETICIÓN: Solicitudes respetuosas verbales, escritas, por cualquier medio tecnológico o electrónico disponible en el Ministerio, que se presentan ante la Entidad, en interés general o particular, con el fin de requerir pronta resolución en un asunto concreto.

	QUEJA: Aviso o notificación que hace una persona, relacionada con la incorrecta prestación de los servicios o posibles faltas disciplinarias de los funcionarios o de particulares que desempeñen funciones públicas en el Ministerio.

	RECLAMO: Manifestación de inconformidad por la prestación de un servicio o proceso

	SUGERENCIA: Proposición o idea que ofrece un usuario para mejorar un proceso relacionado con la prestación del servicio o el desempeño del prestador del mismo.

	DENUNCIA: Manifestación del conocimiento de un hecho de presunto incumplimiento de la normatividad ambiental Colombiana.


Descripción: ________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________

	Nombres y Apellidos:
	C.C.:

	Dirección de correspondencia:
	Ciudad:

	Teléfono:


	Correo electrónico:


El Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible garantiza la confidencialidad de los datos personales facilitados por los usuarios y su tratamiento de acuerdo con la legislación sobre protección de datos de carácter personal; siendo de uso exclusivo de la Entidad y trasladados a terceros con autorización previa del usuario.

